INFORMACIE O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

V zmysle &lanku 13 az 22 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych idajov a volnom pohybe takychto Gdajov (d'alej ako
,V8eobecné nariadenie o ochrane udajov* alebo ,GDPR) a ustanovenia § 19 a nasl. zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako
,Zakon o ochrane osobnych Udajov*) si Vas dovolujeme informovat’ o spractivani Vasich osobnych udajov nasou spolo¢nost'ou.

Podla ¢lanku 13 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov, resp. ustanovenia § 19 Zakona o ochrane osobnych Udajov je prevadzkovatel osobnych tdajov: BB bella, s.r.0. so sidlom
Racianska 69/B, 831 02 Bratislava (dalej aj ako ,prevadzkovatel*) povinny v pripadoch, ked o dotknutej osobe ziskava osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, poskytnit’ dotknutej osobe (ktorou
su najma zakaznici e-shopu) nasledujice informécie:

Identifikacné udaje prevadzkovatela

Kontaktné Udaje prevadzkovatela

E-shop

BB bella, s.r.o.
Racianska 69/B, 831 02 Bratislava
ICO: 35 873 981

BB bella, s.r.o.

Racianska 69/B, 831 02 Bratislava

tel.: +421 915 579 824

http://www.bbfashion.sk/

Prevadzkovatel DIC: 202 340 2370 e-mail: info@bbfashion.sk
IC DPH: SK 202 340 2370 Kamenna predajfia
Spolo¢nost zapisana v OR Okresného slUdu Bratislava |, BB Fashion, Ul. 29. augusta 5A. 811 08
oddiel: Sro, vlozka éislo: 30504/B Bratislava
Statutarny organ: Branislava Belovi¢, konatelka
r
UCEL PRAVNY ZAKLAD KATEGORIE KATEGORIE LEHOTA NA KATEGORIA PRENOS BEZPECNOSTNE i
SPRACUVANIA OU DOTKNUTYCH ou VYMAZ/ DOBA PRIJEMCOV DO TRETEJ OPATRENIA z
0s0OB ARCHIVACIE KRAJINY/ i
MEDZ. k
ORG. (o)

Zmluvné vztahy




Nakup a predaj tovarov
alebo sluzieb
prostrednictvom e-shopu,
resp. uzavretie kiipnej
zmluvy realizovanej cez
internet (zmluva uzavreta na
dialku): prijatie a
zaevidovanie objednavky,
vybavenie objednavky,
platba, dodanie tovaru alebo
sluzby, odstupenie od
zmluvy

K spractvaniu osobnych
udajov zakaznikov za tymto

ucelom nepotrebujeme
sthlas zakaznika

Zmluva uzavreta na
dialku - spracuvanie
0U je nevyhnutné
na plnenie zmluvy,
objednévky

Predzmluvné
vztahy - vykonanie
opatreni pred
uzavretim zmluvy
(predzmluvné
vztahy)

Kupujlci/zakaznik:
fyzicka osoba;
fyzické osoba —

podnikatel;
fyzické osoba -
Statutarny organ;
iné fyzické osoby
opravnené konat
v mene kupujuceho

Bezné osobné
Udaje:
Identifikacné,
fakturacné,
platobné
a kontaktné
Udaje; IP
adresa; Udaj
o0 cene
a zakupenom
tovare, resp.
sluzby

Osobné Udaje
ziskavame
prostrednictvom
kontaktného
formulara, ktory
sa nachadza na
webovej stranke

10 rokov od
splatnosti kipne;
ceny za
tovar/sluzbu

Za UCelom fakturacie

a vedenia uétovnictva:

uctovna firma, externy
Uctovnik

Za uéelom dodania
tovaru:
kuriér/dorucovatel'ska,
resp. prepravna sluzba;
Slovenska posta;
odberné miesto

V pripade vedenia sporu
20 zmluvného vztahu:
sudy, advokati, iné
organy ochrany prava,
SOl

IT $pecialista, technicka
podpora/poskytovatel
e-shopu a webhostingu;
spoloénost
zabezpedujlca server

Neuskuto&riu
je sa

Ano
(technické a organizacné
opatrenia)

Zabezpecenie webstranky
e-shopu, pouzivanie
certifikatu SSL, heslova
politika pri pristupe do PC,
antivirovy program, osobné
Udaje spracuvaju len
poverené osoby, ktoré su
viazané mi¢anlivostou
a osobné Udaje spracuvajl
na zaklade zasad
vyplyvajicich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.
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Evidencia
vystavenych/
dorucenych/

odoslanych
faktar

K spracuvaniu osobnych
udajov zakaznikov za tymto

ucelom nepotrebujeme
suhlas zakaznika

Splnenie zakonnej
povinnosti

Kupujlci/zakaznik:
fyzické osoba;
fyzicka osoba -
podnikatel
fyzicka osoba -
Statutarny organ;
iné fyzické osoby
opravnené konat
v mene kupujuceho

Bezné osobné
Udaje:
[dentifikacné,
fakturaéné,
platobné
a kontaktné
Udaje

10 rokov od
splatnosti
faktary

Za Ucelom plnenia
povinnosti vo vztahu
k dafiovému Gradu: DU
Za (&elom fakturacie
a vedenia uctovnictva:
uctovna firma, externy
Uctovnik
V pripade vedenia sporu
z0 zmluvného vztahu:
sudy, advokati, iné
organy ochrany prava;

Neuskutoénu
je sa

Ano
(technické a organizacné
opatrenia)

Zabezpedenie webstranky
e-shopu, pouzivanie
certifikatu SSL, heslova
politika pri pristupe do PC,
antivirovy program, osobné
Udaje spracuvaju len
poverené osoby, ktoré su
viazané mi€anlivostou

® X~ N — S




spolo¢nost a osobné Udaje spracuvaju
zabezpedujUca server na zéklade zésad
vyplyvajucich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.
Evidencia reklamacii Splnenie zakonnej | Kupujuciizakaznik: | Bezné osobné 5 rokov od Viyrobca, resp. dodavatel | Neuskutoériu Ano n
povinnosti fyzicka osoba; udaje: vybavenia ktorému je tovar zaslany jesa (technické a organizacné | i
K spracuvaniu osobnych fyzicka osoba - Identifikaéné, reklamacie na reklamaciu; dopravca; opatrenia) z
udajov zékaznikov za tymto podnikatel fakturané, spolo¢nost k
ucelom nepotrebujeme fyzicka osoba - platobné zabezpecdujlca server; Zabezpecenie webstranky | e
suhlas zakaznika Statutarny organ; a kontaktné SOl e-shopu, pouzivanie
iné fyzické osoby Udaje; udaje certifikatu SSL, heslova
opravnené konat o reklamécii, politika pri pristupe do PC,

v mene kupujuceho | Udaje o spdsobe antivirovy program, osobné
vybavenia Udaje spracuvaju len
reklamacie poverené osoby, ktoré su

viazané mi€anlivostou
a osobné Udaje spracuvajl
na zaklade zasad
vyplyvajucich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.
Opusteny kosik Opravneny zaujem | Kupujuci/zakaznik: | Bezné osobné 1 rok odo dnia - Neuskuto¢iu Ano n
(registrovanému prevadzkovatela na fyzicka osoba; Udaje: nedokoncenia je sa (technické a organizaéné | i
zakaznikovi, ktory uzavreti kipnej fyzicka osoba - Identifikaéné, nakupu, resp. opatrenia) z
nedokongil platbu, resp. zmluvy podnikatel fakturaCné platby Zabezpedenie webstranky | k
nakup sa zasiela e-mail fyzicka osoba - a kontaktné e-shopu, pouzivanie e
s upozornenim a obsahom Statutarny organ; Udaje; udaje certifikatu SSL, heslova
kosika) iné fyzické osoby | o nedokoncenej politika pri pristupe do PC,
opravnené konat objednavke antivirovy program, osobné
K spracuvaniu osobnych v mene kupujuceho Udaje spracuvajd len
udajov zakaznikov za tymto poverené osoby, ktoré si
ucéelom nepotrebujeme viazané mi¢anlivostou
suhlas zakaznika a osobné Udaje spracuvajl
na zaklade zasad
vyplyvajucich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.




Wishlist (zoznam priani,
registrovanému zakaznikovi
sa zasiela e-mail
s upozornenim, ze tovar
zaradeny do wishlistu sa
predava za zvyhodnenu
cenu alebo je opat’
dostupny)

K spractvaniu osobnych
udajov zakaznikov za tymto

ucelom nepotrebujeme
suhlas zakaznika

Opravneny zaujem
prevadzkovatela na
uzavreti kipnej
zmluvy

Kupujuci/zakaznik:
fyzicka osoba;
fyzické osoba —

podnikatel;
fyzické osoba -

Statutarny organ;

iné fyzické osoby

opravnené konat
v mene kupujuceho

Bezné osobné
Udaje:
Identifikacné,
fakturacné
a kontaktné
Udaje; udaje
0 tovare
uloZzenom vo
wishliste

1 rok odo diia
zaradenia tovaru
do wishlistu

Neuskuto&riu
je sa

Ano
(technické a organizacné
opatrenia)

Zabezpecenie webstranky
e-shopu, pouzivanie
certifikatu SSL, heslova
politika pri pristupe do PC,
antivirovy program, osobné
Udaje spracuvaju len
poverené osoby, ktoré su
viazané mi¢anlivostou
a osobné Udaje spracuvajl
na zaklade zasad
vyplyvajicich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.
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Upselling (zobrazenie
dalSieho odporuc¢aného
tovaru pred dokoncenim

objednavky)

K spracuvaniu osobnych
udajov zakaznikov za tymto

ucelom nepotrebujeme
suhlas zakaznika

Opravneny zaujem
prevadzkovatela na
uzavreti dalSej
kipnej zmluvy

Kupujuci/zakaznik:
fyzicka osoba;
fyzicka osoba —

podnikatel
fyzické osoba -
Statutarny orgén;
iné fyzické osoby
opravnené konat
v mene Kupujuceho

Bezné osobné
Udaje:
Identifikané
a kontaktné
Udaje; udaje
0 zakUpenom
tovare

1 rok odo dia
vykonania
posledne;

objednavky

Neuskutocriu
je sa

Ano
(technické a organizaéné
opatrenia)

Zabezpecenie webstranky
e-shopu, pouzivanie
certifikatu SSL, heslova
politika pri pristupe do PC,
antivirovy program, osobné
(daje spracuvajd len
poverené osoby, ktoré su
viazané mi¢anlivostou
a osobné Udaje spracuvajl
na zéklade zésad
vyplyvajucich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.
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Reaktivacia (kod so zfavou | Opravneny zaujem | Kupujuci/zakaznik: | Bezné osobné 1 rok odo dna - Neuskuto€iiu Ano n
na d'al$i nakup prevadzkovatela fyzicka osoba; udaje: vykonania jesa (technické a organizacné | i
registrovanému zakaznikovi, | informovat svojich fyzicka osoba - Identifikané a posledne; opatrenia) z
ktory nevyvija ¢innost’ po zakaznikov podnikatel; kontaktné udaje; objednavky k
dihSiu dobu) 0 moznosti vyuZitia fyzicka osoba - Udaje Zabezpecenie webstranky | e
zfavy pri dalSom Statutarny organ; 0 zakupenom e-shopu, pouzivanie
K spractvaniu osobnych nakupe; na uzavreti | iné fyzické osoby tovare, Udaje certifikdtu SSL, heslova
udajov zakaznikov za tymto kUpnej zmluvy opravnené konat 0 poslednej politika pri pristupe do PC,
ucéelom nepotrebujeme v mene kupujuceho objednavke antivirovy program, osobné
sthlas zakaznika Udaje spracuvaju len
poverené osoby, ktoré su
viazané mi€anlivostou
a osobné Udaje spracuvajl
na zaklade zasad
vyplyvajicich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.
Vymahanie pohfadavok, Spractvanie OU je | Kupujuci/zakaznik: Bezné OU: 10 rokov od V pripade vedenia sporu | Neuskuto¢riu Ano n
resp. nevyhnutné na fyzicka osoba; Identifikaéné, pravoplatnosti z0 zmluvného vztahu: je sa (technické a organizaéné | i
vedenie mimostdnych plnenie zmluvy fyzicka osoba - fakturané, ukoncenia sudy, advokati, iné opatrenia) z
sporov, stidnych sporov, podnikatel platobné sporu; resp. 10 organy ochrany prava; k
exekucii fyzicka osoba - a kontaktné rokov od spoloénost Zabezpetenie webstranky | e
Statutarny orgén; Udaje; vymozenia zabezpecdujlca server, e-shopu, pouzivanie
K spractvaniu osobnych iné fyzické osoby udaje narokov SOl certifikatu SSL, heslova
udajov zakaznikov za tymto opravnené konat vyplyvajuce politika pri pristupe do PC,
ucelom nepotrebujeme v mene kupujuceho | z dokumentacie antivirovy program, osobné

sthlas zakaznika

tyk. sa sporu

(daje spracuvajd len
poverené osoby, ktoré su
viazané mi¢anlivostou
a osobné Udaje spracuvajl
na zéklade zésad
vyplyvajucich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.18
Zz.




Priama marketingova Opravneny zaujem | Kupujuci/zakaznik: Bezné osobné | 3 roky ziskania | IT Specialista, technickd | NeuskutoCriu Ano n
komunikacia, zasielanie prevadzkovatela fyzicka osoba; udaje: osobnych podpora e-shopu; je sa (technické a organizacné | i
newslettera, iné formy informovat svojich fyzicka osoba - kontaktné udaje; | udajov za tymto spolocnost opatrenia) z
marketingovej komunikacie zakaznikov podnikatel; informéacie ucelom zabezpedujlca server k
so zakaznikom 0 novinkach, fyzické osoba - o dodanom, Zabezpecenie webstranky | e
Specialnych Statutarny organ; resp. e-shopu, pouzivanie
K spracuvaniu osobnych | ponukéch tykajucich | iné fyzické osoby prehliadanom certifikdtu SSL, heslova
udajov zakaznikov za tymto | sa poskytovanych opravnené konat tovare alebo politika pri pristupe do PC,
ucéelom nepotrebujeme tovarov a sluZieb | v mene kupujiceho sluzbe; antivirovy program, osobné
suhlas zakaznika informacie Udaje spracuvaju len
0 prehliadani poverené osoby, ktoré su
webu; reakcie viazané mi¢anlivostou
na marketingové a osobné Udaje spracuvajl
kampane na zaklade zasad
vyplyvajicich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.
Vernostny program Suhlas so Kupujlci/zakaznik: Bezné osobné | Po dobu trvania Za (&elom fakturacie Neuskutoéiu Ano n
(poskytovanie vyhod, zliav spractvanim fyzicka osoba; Udaje: udelenia a vedenia uctovnictva: je sa (technické a organizaéné | i
a pod. registrovanym osobnych udajov fyzicka osoba - Identifikaéné, suhlasu so uétovna firma, externy opatrenia z
zakaznikom e-shopu) podnikatel fakturacné, spractvanim Uctovnik k
fyzické osoba - platobné osobnych Zabezpecenie webstranky | e
K spracuvaniu osobnych Statutarny orgén; a kontaktné Udajov IT $pecialista, technicka e-shopu, pouzivanie
udajov zékaznikov za tymto iné fyzické osoby Udaje; podpora/poskytovatel certifikatu SSL, heslova
ucelom potrebujeme suhlas opravnené konat 0 zakupenom e-shopu a webhostingu; politika pri pristupe do PC,
zakaznika v mene kupujuceho a vratenom spolo¢nost antivirovy program, osobné
tovare a o cene zabezpedujlca server (daje spracuvajd len
zakupeného poverené osoby, ktoré su
tovaru viazané mi¢anlivostou

Osobné udaje
ziskavame
prostrednictvom
registraéného
formulara, ktory

a osobné Udaje spracuvajl
na zéklade zésad
vyplyvajucich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.




sa nachadza na
webovej stranke

Prilezitostna realizacia Sthlas so Sutaziaci: Bezné osobné | Po dobu trvania Kuriér/doruCovatelska, | NeuskutoCru Ano n
spotrebitelskej sut'aze, spraclvanim fyzicka osoba; Udaje: sutaZe a osobné | resp. prepravna sluzba; je sa (technické a organizaéné | i
vratane kontaktovanie osobnych Gdajov fyzicka osoba - Identifikacné Udaje Slovenska posta; opatrenia) z
vyhercov a dorucenie vyhry podnikatel; a kontaktné o vyhercoch po odberné miesto; k
fyzicka osoba - Udaje; udaje dobu 5 rokov od spolo¢nost Zabezpecenie webstranky | e
K spracuvaniu osobnych Statutarny organ; vyplyvajuce zo ukoncenia zabezpedujlca server e-shopu, pouzivanie
udajov zakaznikov za tymto iné fyzické osoby Statltu sutaze certifikatu SSL, heslova
ucelom potrebujeme sthlas opravnené konat spotrebitelskej politika pri pristupe do PC,
zakaznika v mene sUtaziaceho sutaze; antivirovy program, osobné
fotografia Udaje spracuvaju len
v pripade vyhry; poverené osoby, ktoré su
IP adresa viazané mi€anlivostou
a osobné Udaje spracuvajl
na zaklade zasad
vyplyvajucich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.
Monitorovanie — kamerové systémy
Monitorovanie vstupu do Opravneny zaujem | Kupujuci/zakaznik: Bezné OU - 14 dni, resp. na Osoba poverena Neuskuto€iu Ano n
prevadzky kamenného prevadzkovatela, fyzicka osoba podobizne osob dobu prevadzkovatelom, SBS, je sa (technické a organizaéné | i
obchodu (24 hod.) ktorym je ochrana nevyhnutnu z OCTK, mestska policia, opatrenia) z
majetku, zdravia dévodu poistoviia K
K spracuvaniu osobnych a bezpecnosti osob trestného, iného uzamknutie priestorov,v | e
udajov zakaznikov za tymto | nachadzajlcich sa konania ktorych sa nachadzaju

ucelom nepotrebujeme
suhlas zakaznika

v prevadzke

zaznamové a ovladacie

prvky kamerového
systému, pri¢om pristupom
disponuje iba opravnena
osoba

zabranenie pristupu

nepovolanych oséb do

priestorov, v ktorych sa




nachadza zdznamové
zariadenie,
pritomnost opravnenej
osoby po cely as
upratovania alebo udrzby
priestorov, v ktorych sa
nachadza zdznamové
zariadenie,
spristupnenie zaznamov
vyluéne na to opravnenym
osobam,
softvérové zabezpedenie
pristupov do verejne;
pocitacovej siete v pripade
ak je prepojena s
kamerovym systémom,
oprévnené osoby s
viazané povinnostou
miéanlivosti,
montaz, servis a Udrzba
kamerového systému sa
prostrednictvom osoby,
ktora je drzitelom platne;

licencie

Opravneny zaujem Zamestnanec; Bezné OU - 14 dni, resp. na Osoba poverena Ano n
prevadzkovatelana | Kupujlciizakaznik | podobizne os6b dobu prevadzkovatefom, SBS, | NeuskutoCru | (technické a organizatné | i
ochrane majetku nevyhnutnu z OCTK, mestska policia, je sa opatrenia) z
dévodu poistoviia k
trestného, iného e

konania

Uétovnictvo

Splnenie zakonnej | Kupujuci/zakaznik: | Bezné osobné 10 rokov Neuskutoiu Ano n
povinnosti Udaje: nasleduijucich po je sa i




K spractivaniu osobnych vyplyvajuceho fyzicka osoba; Identifikacné, | roku, ktorého sa Za (¢elom plnenia (technické a organizatné | z
udajov zakaznikov za tymto | prevadzkovatelovi fyzicka osoba - fakturacné, uctovné doklady povinnosti vo vztahu opatrenia k
ucelom nepotrebujeme z pravnych podnikatel; platobné a tykaju k dafiovému tradu: DU e
suhlas zakaznika predpisov fyzicka osoba - kontaktné udaje; Za (&elom fakturacie Zabezpecenie webstranky
Statutarny organ; a vedenia uétovnictva: e-shopu, pouzivanie
iné fyzické osoby uctovna firma, externy certifikatu SSL, heslova
opravnené konat'v Uctovnik; spolo¢nost politika pri pristupe do PC,
mene kupujuceho zabezpedujlca server antivirovy program, osobné
Udaje spracuvaju len
poverené osoby, ktoré su
viazané mi€anlivostou
a osobné Udaje spracuvajl
na zaklade zasad
vyplyvajicich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.
Posta
n
Evidencia odoslanej/doslej | Opravneny zaujem | Odosielatel/adresat: | Bezné osobné 5 rokov V pripade vedenia sporu | Neuskuto¢riu Ano i
posty - riadne plnenie kupujuci/zakaznik Udaje: nasledujucich po |  zo zmluvného vztahu: je sa (technické a organizaéné | z
zmluvnych identifikacné roku, ktorého sa sudy, advokati, iné opatrenia k
K spracuvaniu osobnych povinnosti Udaje tykaju organy ochrany prava e

udajov zakaznikov za tymto

ucelom nepotrebujeme
suhlas zakaznika

Zabezpecenie webstranky
e-shopu, pouzivanie
certifikatu SSL, heslova
politika pri pristupe do PC,
antivirovy program, osobné
Udaje spracuvaju len
poverené osoby, ktoré su
viazané miCanlivostou
a osobné Udaje spracuvajl

na zaklade zasad
vyplyvajucich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.

Evidencia uplatnenych prav dotknutych osdb




Plnenie zékonngj
povinnosti
vyplyvajucej z
GDPR

Fyzicka osoba
uplatfiujdca si svoje
prava ako dotknuta

osoba

Bezné OU:
identifikaéné
Udaje a
kontaktné udaje

1 rok odo diia
vybavenia
ziadosti

Organy Statnej spravy,
verejnej moci a verejnej
spravy

V pripade vedenia sporu:

sudy, advokati, iné
organy ochrany prava

spolo¢nost
zabezpedujlca server

Neuskutoériu
je sa

Ano
(technické a organizacné
opatrenia)
Zabezpecenie webstranky
e-shopu, pouzivanie
certifikatu SSL, heslova
politika pri pristupe do PC,
antivirovy program, osobné
(daje spracuvajd len
poverené osoby, ktoré su
viazané mi¢anlivostou
a osobné (daje spracuvaju
na zéklade zasad
vyplyvajucich z Nariadenia
a Zakona €. 18/2018 Z.z.
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